
 
Course Outline 

หลักสูตร: การบริหารความสัมพันธแ์ละความเสี่ยงคู่ค้าเชิงกลยุทธ ์

(Strategic Supplier Relationship and Risk Management) 

บทน า 

ในยคุที่หว่งโซ่อปุทานเชื่อมโยงกนัทั่วโลกและเปราะบางต่อการเปล่ียนแปลง คู่คา้ (Supplier) จึงไม่ใช่เพยีง "ผูข้าย" 

แต่กลายเป็น "พนัธมิตรเชงิกลยทุธ"์ ที่ส่งผลต่อตน้ทนุ คณุภาพ ความเรว็ และนวตักรรมขององคก์ร การท่ี Supplier 

ที่ก าลงัจะลม้ละลายเพียงรายเดยีว สามารถท าใหส้ายการผลิตหยดุชะงกัและสรา้งความเสียหายมหาศาลได ้

การบรหิารความสมัพนัธก์บัคูค่า้ (Supplier Relationship Management - SRM) ที่เป็นระบบ 

จึงเป็นทกัษะที่ขาดไม่ไดข้องผูบ้รหิารจดัซือ้ยคุใหม่ 

หลกัสตูรนีอ้อกแบบมาเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจการแบ่งกลุม่คู่คา้ตาม Strategic Importance การออกแบบโปรแกรม 

SRM 3 ระดบั (Operational, Tactical, Strategic) ที่เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม การประเมินผลงาน Supplier ผ่าน QCDSS 

Scorecard และ Vendor Rating Grade A/B/C/D/F และการบรหิารความเส่ียงตัง้แต่ Financial Risk, Operational Risk, 

Compliance Risk ไปจนถึง ESG และ Geopolitical Risk 

ผ่านกรณีศกึษาจากบรษิัทระดบัโลก เช่น Toyota, Apple, Unilever และ Workshop ที่ใชข้อ้มลูจรงิ 

ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้ครื่องมือ Risk Heat Map, FMEA, Joint Business Plan ที่น ากลบัไปออกแบบโปรแกรม SRM 

และระบบบรหิารความเส่ียงคูค่า้ในองคก์รของตนไดท้นัที 

วัตถุประสงค ์

• Vendor Segmentation: เพื่อใหส้ามารถจดักลุม่คู่คา้ตามความส าคญัเชิงกลยทุธ ์(Spend, Risk, Innovation) 

และออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม 

• SRM Program Design: เพื่อใหส้ามารถออกแบบกจิกรรม SRM 3 ระดบั — Operational SRM, Tactical SRM 

และ Strategic SRM พรอ้ม Joint Business Plan 

• Performance Management: เพื่อใหส้ามารถออกแบบ KPI และ Vendor Scorecard ในการวดัผลคู่คา้ดว้ย 

QCDSS อย่างเป็นระบบ 



 
• Risk Management: เพื่อใหเ้ขา้ใจประเภทความเส่ียง 5 ดา้น (Financial, Operational, Compliance, ESG, 

Geopolitical) และวิธีบรหิารจดัการ — Multi-Sourcing, Risk Sharing, Insurance 

กลุ่มเป้าหมาย 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้ Category Manager Supplier Relationship Manager ทีมบรหิารความเส่ียง 

และผูท้ี่ตอ้งดแูลความสมัพนัธก์บัคู่คา้ที่มีนยัส าคญัต่อองคก์ร 

บรรยายโดย 

อ.ศภุโชค โชติสถิตกลุ และ/หรือ อ.ปัลลพ สจัจรกัษ์ 

หัวข้อการสัมมนา (09.00 - 16.00 น.) 

  Module 1: Supplier Segmentation & Strategic Mapping 

• Strategic Importance Assessment: การประเมินความส าคญัของคู่คา้จากมมุ Annual Spend, Supply Risk และ 

Innovation Potential 

• Supplier Segmentation Model: การแบ่งกลุ่ม Strategic, Preferred, Approved และ Transactional Supplier 

พรอ้มเกณฑท์ี่ชดัเจน 

• Tier Mapping: การวิเคราะห ์Supplier Tier 1, 2, 3 เพื่อมองภาพรวม Supply Chain และระบ ุCritical Supplier ใน 

Tier ที่ลกึ 

• Power Balance Analysis: การวิเคราะหอ์ านาจต่อรองระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย ตาม Buyer-Seller Power Matrix 

• Concentration Risk: การวิเคราะหค์วามเส่ียงจากการพ่ึงพา Supplier รายเดียว (Single Source) 

หรือกระจกุตวัในภมูิภาคเดียว 

  Module 2: SRM Program Design & Strategic Partnership 

• SRM Pyramid Three Tiers: โครงสรา้ง 3 ระดบัของ SRM — Operational (Day-to-Day), Tactical 

(Performance Review), Strategic (Joint Business Plan) 

• Joint Business Planning: การวางแผนธุรกิจรว่มกบัคู่คา้ระดบั Strategic — Annual Review, Roadmap 

Alignment, Co-Investment 



 
• Innovation Partnership: การสรา้งความรว่มมือเชิงนวตักรรม Co-Development, Open Innovation, Supplier 

Idea Submission Program 

• Executive Sponsorship: บทบาทของผูบ้รหิารระดบัสงูในการสนบัสนนุ SRM และการประชมุ Top-to-Top 

• SRM Governance Structure: โครงสรา้งการบรหิาร SRM พรอ้มบทบาทของ Category Manager, SRM Lead, 

Steering Committee 

  Module 3: Performance Measurement with QCDSS 

• Vendor Scorecard Design: การออกแบบ KPI และ Scorecard ส าหรบัการประเมินผลงานคูค่า้แบบ 5 มิติ 

QCDSS 

• QCDSS Framework: มิติ Quality (คณุภาพสินคา้), Cost (ตน้ทนุ), Delivery (การส่งมอบตรงเวลา), Service 

(การบรกิาร), Safety (ความปลอดภยั) 

• Grading System: การใหเ้กรด A/B/C/D/F และเงื่อนไขการเลื่อน-ลดเกรด 

• Performance Review Cadence: รอบการรีวิว — รายเดือนส าหรบั Operational, รายไตรมาสส าหรบั Tactical, 

รายปีส าหรบั Strategic 

• Improvement Plan: การจดัท า Performance Improvement Plan (PIP) ส าหรบั Supplier ที่ไม่ผา่นเกณฑ ์

  Module 4: Risk Management & Business Continuity 

• Five Risk Categories: ประเภทความเส่ียงของคู่คา้ — Financial Risk, Operational Risk, Compliance Risk, 

ESG Risk, Geopolitical Risk 

• Risk Heat Map: การจดัท าแผนที่ความเส่ียงตามมติิ Likelihood และ Impact เพื่อจดัล าดบัความส าคญั 

• FMEA for Procurement: การประยกุต ์Failure Mode and Effects Analysis ในงานจดัซือ้ — Severity, 

Occurrence, Detection 

• Risk Mitigation Strategies: กลยทุธก์ารบรหิารความเส่ียง — Dual Sourcing, Geographic Diversification, Risk 

Sharing, Insurance 

• Supplier Financial Health: เทคนิคการตรวจสอบสขุภาพการเงนิของคู่คา้ (Z-Score, D&B Rating, Trade 

Reference) 

กิจกรรม Workshop ในหลักสูตร 



 
หลกัสตูรนีอ้อกแบบใหม้ี Workshop เชิงปฏิบตัิการ 4 กิจกรรมตลอดวนั ครอบคลมุ Supplier Segmentation, SRM 

Program Design, Vendor Scorecard และ Risk Heat Map & BCP 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กใชเ้ครื่องมือและแนวคดิกบัสถานการณจ์รงิขององคก์ร 

และสามารถน ากลบัไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัทีหลงัจบหลกัสตูร 

Source eXpert (Thailand) Co., Ltd. 

"Knowledge is Success" 


