
 
Course Outline 

หลักสูตร: การบริหารผู้ขายและการเตรียมพร้อมรับการตรวจสอบ 

(Systematic Vendor Management and Audit Readiness) 

บทน า 

การบรหิารคูค่า้ในองคก์รชัน้น าเริม่ตน้ตัง้แต่กระบวนการ "ลงทะเบียนคู่คา้" และคงอยู่ตลอด "วงจรชีวติ" 

ของความสมัพนัธ ์ ตัง้แต่การคดัเลือก การประเมิน ไปจนถึงการต่อสญัญาหรือถอดถอน การมีระบบบรหิารคู่คา้ที่เป็นระบบ 

ไม่เพียงช่วยใหฝ่้ายจดัซือ้ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่ยงัเป็นเกราะป้องกนัท่ีส าคญัเมื่อตอ้งเผชิญกบัการตรวจสอบทัง้จากภายใน (Internal Audit) ภายนอก (External Audit) 

และ ISO Audit ที่ทวีความเขม้ขน้ขึน้ในยคุแหง่ Compliance และ ESG 

หลกัสตูรนีถ้กูออกแบบมาเพื่อยกระดบัระบบงานบรหิารคู่คา้ (SRM) ใหไ้ดม้าตรฐานสากล ครอบคลมุตัง้แตก่ารคดัเลือก 

ขึน้ทะเบียน ประเมินผลงาน ไปจนถึงการเตรียมเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นส าหรบัการตรวจสอบ พรอ้มเทคนิคการส่ือสารกบั 

Auditor ที่จะท าใหก้ระบวนการ Audit เป็นไปอย่างราบร่ืน โดยเฉพาะการตรวจจาก Big 4 (Deloitte, PWC, EY, KPMG) 

ที่มีมาตรฐานเขม้ขน้ 

ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้ห็นกรณีศกึษาจรงิของการตรวจสอบที่พบ Non-Conformance และวิธีการแกไ้ข พรอ้ม Mock Audit 

Workshop ที่ท  าใหส้ามารถวินจิฉยัจดุอ่อนของระบบบรหิารคู่คา้ในองคก์รของตน และวางแผนการปรบัปรุงเพื่อพรอ้มรบั Audit 

ในรอบถดัไปอยา่งมั่นใจ 

วัตถุประสงค ์

• Lifecycle Mastery: เพื่อใหเ้ขา้ใจการบรหิาร Supplier Lifecycle ครบ 360 องศา ตัง้แต่ Onboarding, Active 

Management ไปจนถึง Offboarding 

• Master Data Quality: เพื่อใหส้ามารถออกแบบและรกัษาคณุภาพของ Vendor Master Data ใหถ้กูตอ้ง ครบถว้น 

และเป็นปัจจบุนั 

• Audit Readiness: เพื่อใหส้ามารถเตรียมเอกสารและกระบวนการใหพ้รอ้มรบัการตรวจสอบทกุประเภท — Internal 

Audit, External Audit, ISO 9001, ISO 14001 



 
• Compliance & Anti-Fraud: เพื่อใหเ้ขา้ใจประเด็น Compliance ที่ส  าคญั — Anti-Corruption, Anti-Money 

Laundering, Sanctions Screening และการสรา้งระบบป้องกนั 

กลุ่มเป้าหมาย 

เจา้หนา้ที่จดัซือ้ ผูร้บัผิดชอบงาน Vendor Master ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่าย Compliance 

และผูท้ี่ตอ้งเตรยีมขอ้มลูส าหรบัการ Audit ทกุประเภท รวมถึงผูท้ี่ตอ้งตอบค าถาม Auditor ในฐานะ Auditee 

บรรยายโดย 

อ.ธีรช ์เหลืองสว่างวงศ ์และ/หรือ อ.ปัลลพ สจัจรกัษ์ 

หัวข้อการสัมมนา (09.00 - 16.00 น.) 

  Module 1: Supplier Lifecycle & Onboarding Excellence 

• Supplier Lifecycle: วงจรชวีิตคูค่า้ครบ 5 ขัน้ — Identification, Onboarding, Active Management, 

Performance Review, Offboarding 

• Gatekeeper Process: ขัน้ตอนการคดักรองและขึน้ทะเบียนผูข้ายรายใหม่ (เอกสาร แบบฟอรม์ เกณฑก์ารอนมุตั)ิ 

• Data Verification Sources: แหล่งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผูข้าย — กรมพฒันาธุรกิจการคา้, Blacklist, 

ปปง., Sanctions List (OFAC, UN) 

• New Vendor Registration: แบบฟอรม์และเอกสารที่จ  าเป็น — ใบทะเบียนการคา้, ภพ.20, ใบรบัรองบรษิัท, Bank 

Account Confirmation 

• ESG & Compliance Screening: การตรวจสอบ Code of Conduct, Anti-Corruption Policy, Environmental 

Compliance ตัง้แต่ Onboarding 

  Module 2: Vendor Master Data & Documentation 

• Vendor Master Structure: การออกแบบ Vendor Master Data ใน ERP ใหค้รอบคลมุ — Basic Info, Tax, Bank, 

Payment Terms, Contact 

• Data Quality Standards: มาตรฐาน Data Quality 5 มติิ — Completeness, Accuracy, Consistency, 

Timeliness, Uniqueness 

• Review Cycle: การก าหนดวงรอบในการสอบทานขอ้มลูผูข้าย (Vendor Master Data Review) รายไตรมาส รายปี 



 
• Documentation Standard: มาตรฐานเอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งเกบ็รกัษาในแต่ละขัน้ตอน ตามกฎหมายและ 

Compliance 

• Record Retention Policy: นโยบายการเก็บรกัษาเอกสาร 5-10 ปี ตามประเภทเอกสารและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

  Module 3: Performance Review & Compliance Framework 

• Vendor Rating System: การออกแบบระบบ Vendor Rating Grade A/B/C/D/F พรอ้ม Action 

ที่เหมาะสมกบัแต่ละเกรด 

• Anti-Corruption Compliance: การออกแบบกระบวนการป้องกนั Corruption ในงานจดัซือ้ — Conflict of Interest, 

Gift Policy, Whistleblowing 

• Three Lines of Defense: หลกัการ 3 ชัน้การป้องกนั — Operational Management, Risk Management, 

Internal Audit 

• Sanctions Screening: การตรวจสอบ Supplier กบั Sanctions Lists (OFAC, EU, UN) เพื่อป้องกนั Compliance 

Violation 

• Conflict of Interest Disclosure: การจดัท าระบบเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องพนกังานจดัซือ้ 

  Module 4: Audit Readiness & Auditor Communication 

• Audit Types: ประเภทการตรวจสอบท่ีฝ่ายจดัซือ้ตอ้งเผชิญ — Internal Audit, External Audit, ISO Audit, 

Regulatory Audit, Customer Audit 

• Auditor Perspective: เจาะลกึสิง่ที่ Auditor มกัจะ "สุ่มตรวจ" ในงานบรหิารคูค่า้ — Sample Selection, Testing 

Procedures 

• Common Findings: ประเด็นที่ Auditor พบบ่อย — Missing Approval, Late Document, Inconsistent Data, 

Conflict of Interest 

• Documentation Trail: การจดัเกบ็เอกสารหลกัฐานในรูปแบบท่ีตรวจสอบได ้— Approval Chain, Email Trail, 

Meeting Minutes 

• Auditor Communication: เทคนคิการส่ือสารและตอบค าถามของ Auditor อยา่งมืออาชีพ — Direct Answer, 

Provide Evidence, Avoid Speculation 

กิจกรรม Workshop ในหลักสูตร 



 
หลกัสตูรนีอ้อกแบบใหม้ี Workshop เชงิปฏิบตัิการ 4 กิจกรรมตลอดวนั ครอบคลมุ Vendor Onboarding Audit, 

Vendor Master Quality Audit, Compliance Health Check และ Mock Audit 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กใชเ้ครื่องมือและแนวคดิกบัสถานการณจ์รงิขององคก์ร 

และสามารถน ากลบัไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัทีหลงัจบหลกัสตูร 

Source eXpert (Thailand) Co., Ltd. 

"Knowledge is Success" 


