
 
Course Outline 

หลักสูตร: การบริหารจัดซือ้เชิงยืดหยุ่นและการรับมือวิกฤต 

(Resilient Procurement and Crisis Management) 

บทน า 

โลกในยคุ VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) 

ท ำใหห้่วงโซ่อปุทำนตอ้งเผชิญกบัวิกฤตที่ไม่สำมำรถคำดเดำได ้ ตัง้แต่โรคระบำด COVID-19 สงครำม Russia-Ukraine 

กำรหยดุชะงกัของช่องทำงขนส่ง (Suez Canal Blockage) ภยัพิบตัิทำงธรรมชำติ 

ไปจนถึงกำรเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบอยำ่งฉบัพลนั องคก์รท่ีอยู่รอดและเติบโตในยคุนีค้ือองคก์รที่มคีวำม "ยดืหยุ่น" 

(Resilient) สำมำรถปรบัตวัและฟ้ืนตวัจำกวิกฤตไดอ้ยำ่งรวดเรว็ 

หลกัสตูรนีอ้อกแบบมำเพื่อพฒันำทกัษะกำรคิดเชิงกลยทุธข์องนกัจดัซือ้ในกำรสรำ้ง Resilient Supply Chain 

ตัง้แตก่ำรวิเครำะห ์ Supply Chain Vulnerability กำรจดัท ำ Risk Heat Map กำรวำงกลยทุธ ์Multi-Sourcing และ Buffer 

Strategy กำรประเมิน Tier 2-N Supplier Risk ไปจนถึงกำรจดัท ำ Business Continuity Plan 

ที่ครอบคลมุทกุสถำนกำรณแ์ละกำร Stress Test ระบบ 

ผูเ้ขำ้อบรมจะไดเ้รียนรูจ้ำกกรณีศกึษำวกิฤตจรงิในระดบัโลก พรอ้ม Crisis Simulation Workshop 

ที่จ  ำลองสถำนกำรณฉ์กุเฉินใหผู้เ้รียนตอ้งตดัสินใจภำยใตแ้รงกดดนั 

เพื่อเตรียมควำมพรอ้มในกำรรบัมือกบัเหตกุำรณไ์มค่ำดฝันในอนำคต 

วัตถุประสงค ์

• Resilience Framework: เพื่อใหเ้ขำ้ใจหลกักำรสรำ้งหว่งโซ่อปุทำนท่ียืดหยุ่นและปรบัตวัได ้— 4R Framework 

(Robustness, Redundancy, Resourcefulness, Rapidity) 

• Vulnerability Mapping: เพื่อใหส้ำมำรถวิเครำะหจ์ดุอ่อนของ Supply Chain ตลอด Tier 1-N 

และจดัล ำดบัควำมส ำคญัในกำรแกไ้ข 

• Crisis Decision-Making: เพื่อใหส้ำมำรถตดัสินใจอยำ่งรวดเรว็และถกูตอ้งในสถำนกำรณว์ิกฤตเมื่อขอ้มลูมีจ ำกดั 

— OODA Loop, RACI Matrix 



 
• Business Continuity Plan: เพื่อใหส้ำมำรถจดัท ำ BCP ที่ใชไ้ดจ้รงิ ทดสอบควำมพรอ้มของแผน และ Update 

ตำมสถำนกำรณ ์

กลุ่มเป้าหมาย 

ผูบ้รหิำรฝ่ำยจดัซือ้ Supply Chain Manager Risk Manager ทีม BCP 

และผูท้ี่ตอ้งรบัผิดชอบควำมต่อเนื่องของหว่งโซ่อปุทำนในยำมวิกฤต รวมถงึผูบ้รหิำรที่ตอ้งตดัสินใจระดบั Strategy 

ในสถำนกำรณฉ์กุเฉิน 

บรรยายโดย 

อ.ศภุโชค โชติสถิตกลุ และ/หรือ อ.ปัลลพ สจัจรกัษ์ 

หัวข้อการสัมมนา (09.00 - 16.00 น.) 

  Module 1: VUCA World & Resilience Foundation 

• VUCA Landscape: ภมูิทศันข์องห่วงโซ่อปุทำนในยคุแหง่ควำมไม่แน่นอน — Volatility, Uncertainty, Complexity, 

Ambiguity 

• Crisis Case Studies: กรณีศกึษำวิกฤตในประวตัศิำสตร ์— COVID-19 Lockdown, Suez Canal Blockage 

2021, Russia-Ukraine War 2022, Semiconductor Shortage 

• Resilience vs Robustness: ควำมแตกตำ่งระหว่ำงควำมแข็งแกรง่ (Robustness) และควำมยดืหยุ่น (Resilience) 

และกำรเลือกใช ้

• 4R Framework: หลกักำร 4R — Robustness (ทน), Redundancy (ส ำรอง), Resourcefulness (ปรบัตวั), 

Rapidity (ฟ้ืนตวัเรว็) 

• Cost vs Resilience Trade-off: กำรหำสมดลุระหว่ำงตน้ทนุต ่ำสดุ (Lean) และควำมยืดหยุ่น (Buffer) 

  Module 2: Supply Chain Vulnerability Mapping 

• Supply Chain Mapping: กำรวิเครำะหโ์ครงสรำ้ง Supply Chain ตัง้แต่ Tier 1 Direct Supplier ลกึถึง Tier 2-N 

Sub-Supplier 

• Single Point of Failure: กำรระบจุดุเส่ียงที่ Supplier เพียงรำยเดียวจะท ำใหส้ำยกำรผลิตหยดุ 



 
• Geographic Concentration: กำรวิเครำะหค์วำมเส่ียงจำกกำรกระจกุตวัในภมูิภำคเดยีว (เช่น Taiwan 

Semiconductor, China Manufacturing) 

• Critical Component Identification: กำรจ ำแนกชิน้ส่วน/วตัถดุิบที่ Critical ต่อ Operation 

และตอ้งบรหิำรอยำ่งเขม้ขน้ 

• Risk Heat Map: กำรจดัท ำแผนที่ควำมเส่ียงตำมมติิ Likelihood และ Impact พรอ้ม Color-Coded Priority 

  Module 3: Resilience Strategies — Multi-Sourcing & Buffer 

• Multi-Sourcing Strategy: กำรกระจำยแหล่งจดัหำเพื่อลดควำมเส่ียง — Dual Source (50/50), Lead-Lag 

(70/30), Backup 

• Geographic Diversification: กำรกระจำยแหล่งจดัหำในเชิงภมูศิำสตร ์— China+1, Reshoring, Nearshoring, 

Friendshoring 

• Buffer Strategy: กำรวำงสต็อก Safety Stock, Strategic Reserve และ Vendor-Managed Inventory 

อย่ำงเหมำะสม 

• Long-Term Agreement: กำรท ำสญัญำระยะยำวเพื่อ Lock Supply ในยำมขำดแคลน — Take or Pay, Volume 

Commitment 

• Vertical Integration: กำรพิจำรณำ Make or Buy เพื่อควบคมุ Critical Component ที่ Supplier 

ภำยนอกไม่น่ำเชื่อถือ 

  Module 4: Crisis Response & Business Continuity Plan 

• Crisis Decision Framework: กรอบกำรตดัสินใจในยำมวกิฤต — OODA Loop (Observe, Orient, Decide, Act) 

และ RACI Matrix 

• Crisis War Room: กำรจดัตัง้ War Room และโครงสรำ้งกำรสั่งกำรในยำมวิกฤต พรอ้ม Daily Stand-up 

• Business Continuity Plan: กำรจดัท ำ BCP ส ำหรบัฝ่ำยจดัซือ้ — Threat Identification, Impact Analysis, 

Response Plan, Recovery Plan 

• BCP Testing & Drill: กำรทดสอบควำมพรอ้มของ BCP ผ่ำน Tabletop Exercise และ Full-Scale Drill 

• Communication in Crisis: เทคนิคกำรส่ือสำรกบัผูบ้รหิำร คูค่ำ้ และทีมงำนในยำมวกิฤต — Single Source of 

Truth, Daily Update 



 
กิจกรรม Workshop ในหลักสูตร 

หลกัสตูรนีอ้อกแบบใหม้ี Workshop เชิงปฏิบตัิกำร 4 กิจกรรมตลอดวนั ครอบคลมุ Resilience Self-Assessment, 

Vulnerability Mapping, Sourcing Diversification Plan และ Crisis Simulation 

เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมไดฝึ้กใชเ้ครื่องมือและแนวคดิกบัสถำนกำรณจ์รงิขององคก์ร 

และสำมำรถน ำกลบัไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัทีหลงัจบหลกัสตูร 

Source eXpert (Thailand) Co., Ltd. 

"Knowledge is Success" 


