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Course Outline 

หลักสูตร: ปลดลอ็กก ำไรที่ซ่อนอยู่ในโรงงำน 

(Cross-Functional Cost Optimization for Executives) 

รหัสหลักสูตร: F04-CCO 

บทน ำ (Introduction) 

โรงงานส่วนใหญ่ไม่ได้ขาดความพยายามในการลดตน้ทุน ทุกแผนกต่างมีเปา้หมายของตัวเองและท าได้ดีตามเป้านั้น 

จัดซื้อกดราคาวัตถุดิบลงได้ ฝ่ายผลิตไล่ประสิทธิภาพเครื่องจักรขึ้นไปได้ คลังสินคา้ไมป่ล่อยให้ของขาด 

ฝ่ายขายรบัค าสัง่ซื้อเข้ามาได้มากข้ึน แต่เมื่อรวมทั้งหมดเข้าด้วยกันแล้ว ก าไรของบริษัทกลับไมข่ยับตาม 

เพราะต้นทนุก้อนใหญ่ที่สุดไมไ่ดอ้ยู่ในความรับผิดชอบของแผนกใดแผนกหนึ่ง แต่เกิดขึ้นตรงรอยต่อระหว่างแผนก 

และไม่มีใครเป็นเจ้าของ 

หลักสูตรนี้ออกแบบส าหรับผูบ้รหิารที่รับผิดชอบผลก าไรของบรษิัทหรือโรงงาน 

โดยไม่ลงรายละเอียดทางเทคนคิระดับหน้างาน แต่เน้นการมองต้นทนุให้ครบทุกมิติและเชื่อมโยงข้ามสายงาน 

เร่ิมจากการอ่านงบก าไรขาดทนุให้เห็นว่าเงินรั่วอยู่ที่หน้างานจุดใด ไล่ต่อไปยังต้นทุนแฝงที่เกิดจากการตัดสินใจข้ามแผนก 

ต้นทุนในกระบวนการผลิตและคุณภาพ เงินทนุหมุนเวียนที่จมอยู่ในสต็อก และปิดทา้ยด้วยการวางแผนลดต้นทุนทีว่ัดผลได้ 

พร้อมการออกแบบตัวชี้วัดที่ไมท่ าให้แผนกขัดขากันเอง ทั้งหมดเรียนผ่านโรงงานจ าลองที่ใช้ขอ้มูลชุดเดียวกันต่อเนื่องตลอดทัง้วัน 

ผู้เข้าอบรมจะกลับไปพร้อมกรอบการท างานที่น าไปจัดท าแผนลดต้นทุนของบริษัทฯ ตนเองได้ทนัที 

วัตถุประสงค์ (Learning Objectives) 

• Cost Visibility: เพื่อให้มองเห็นต้นทนุของบริษัทฯ ได้ครบทุกมิติ ทั้งที่ปรากฏในงบการเงนิ 

และที่ซ่อนอยู่ในกระบวนการท างานประจ าวัน 

• Financial Literacy for Executives: เพื่อให้อ่านงบก าไรขาดทุนและโครงสร้างต้นทนุได้ 

และเชื่อมโยงตัวเลขกลบัไปยังสิง่ที่เกิดขึ้นจริงในหน่วยงานของตน 

• Cross-Functional Cost: เพือ่ให้เห็นต้นทุนแฝงที่เกิดจากการตัดสินใจข้ามสายงาน 

และเข้าใจว่าท าไมการลดต้นทุนโดยแผนกใดแผนกหนึ่งเพียงล าพังจึงไมส่ าเร็จ 
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• Cost Reduction Planning: เพื่อให้วางแผนและจัดล าดบัมาตรการลดต้นทนุตามผลกระทบและระยะเวลาคืนทนุ 

แทนการสั่งตัดงบประมาณทั้งกระดาน 

• Measurement and Saving Validation: เพื่อให้ตั้งตัวชี้วัดที่ไม่ท าให้แผนกขัดขากันเอง 

และวัดผลประหยัดในแบบทีฝ่่ายบัญชียอมรับ 

• Application: เพื่อให้น ากรอบการท างานกลบัไปจัดท าแผนลดต้นทุนของบริษทัฯ ตนเองได้ทันทีหลังจบหลักสูตร 

กลุ่มเป้ำหมำย (Target Participants) 

ผู้จัดการโรงงานและผูบ้ริหารสายปฏิบัติการ, ผู้อ านวยการฝา่ยและหัวหน้าสายงานที่มีต้นทนุผา่นมือ ได้แก่ ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายควบคุมและประกันคุณภาพ ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายคลังสินค้าและโลจิสติกส์ ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายจัดซื้อและซพัพลายเชน ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายขายและการตลาด 
ตลอดจนเจ้าของกิจการและผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบผลก าไรของบริษัทฯ โดยตรง 

เหมาะกับผู้เรียนจากอุตสาหกรรม: ยานยนต์และชิน้ส่วน, อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า, อาหารและเกษตรแปรรูป, 

บรรจุภัณฑ์, พลาสติกและยาง, สิ่งทอ, วัสดุก่อสร้าง, เคมีภัณฑ์ รวมถึงธุรกิจบริการและการค้าที่ต้องการลดต้นทุนอย่างเป็นระบบ 

โดยกรณีศึกษาในหลักสูตรใช้โรงงานผลิตเปน็แกนหลัก เพราะเป็นธุรกิจที่เห็นต้นทุนแต่ละมิติเป็นตัวเงนิไดช้ัดที่สดุ 

แต่วิธีคิดน าไปใช้กบัธุรกิจประเภทอื่นได้เช่นกนั 

ความรู้พื้นฐานที่ควรมี: ไม่จ าเปน็ต้องมีพื้นฐานทางบัญชีหรือวิศวกรรม 
แต่ควรอยู่ในระดับที่มีส่วนตัดสนิใจเรื่องงบประมาณหรือแผนงานของหน่วยงาน องค์กรที่ส่งผู้เรียนมาเป็นทีมข้ามสายงาน 2-4 คน 
จะไดป้ระโยชน์จากหลักสูตรนี้สงูที่สุด เพราะมาตรการลดตน้ทนุที่ให้ผลมากทีสุ่ดล้วนต้องอาศยัมากกว่าหนึ่งแผนกจึงจะส าเร็จ 

บรรยำยโดย (Lead Instructor) 

อ.ศุภโชค โชติสถิตกุล 

ประสบการณ์กว่า 20 ปี ในงาน Procurement, Supply Chain และ Business Management ครอบคลุมอุตสาหกรรมการผลิต 

ก่อสร้าง อาหาร และอสังหาริมทรัพย์ เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบจัดซื้อ การบริหารซัพพลายเชน และการประยุกต์ใช้ AI 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ถ่ายทอดองค์ความรู้จากประสบการณ์การท างานจริงในภาคธุรกิจ 

รูปแบบกำรอบรม (Training Format) 

จัดอบรมในรูปแบบ Onsite (ในห้องอบรม) เน้นการบรรยาย กรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ Workshop 
เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการท างานได้จริง 
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ใช้วิธีการเรียนแบบ Concept + Case Study + Workshop + Group Discussion โดยแบ่งกลุ่มแบบคละสายงาน 
ให้ผู้เรียนจากคนละแผนกได้ถกกันบนโจทย์เดียวกัน ซึง่เป็นสถานการณ์เดียวกับการประชุมลดต้นทุนจริงในองค์กร 

หัวข้อกำรสัมมนำ (Course Topics) 09.00 - 16.00 น. 

Module 1: ต้นทุนของบริษทัและโรงงำน มองจำกที่นั่งผู้บรหิำร 

• โครงสร้ำงต้นทุนของบรษิัทฯ: วัตถุดิบ แรงงาน โสหุ้ยการผลิต และค่าใช้จา่ยขายและบริหาร ก้อนใดใหญ่จริง ก้อนใดแตะได้ 

และก้อนใดแตะแล้วเสียหายมากกว่าได้ 

• อ่ำนงบก ำไรขำดทุนแบบผู้บริหำร: แต่ละบรรทัดในงบสะท้อนหน้างานของใคร 

และวิธีไล่จากตัวเลขในงบกลบัไปหาต้นเหตุที่หน้างาน 

• Cost Behavior: พฤติกรรมต้นทุนแบบ Fixed, Variable, Semi-Variable และ Step Cost 

รวมถึงต้นทุนทีไ่ม่ลดลงตามยอดผลิตที่ลดลง 

• Capacity Cost: ต้นทุนของก าลังการผลิตที่จ่ายเงนิไปแล้วแตไ่ม่ได้ใช้ 

และราคาที่แท้จริงของการเผื่อก าลังการผลิตไว้เกินความจ าเป็น 

• Contribution Margin และจุดคุ้มทุน: เหตุผลทางตัวเลขที่ท าให้การลดต้นทุน 1 บาท 

มีค่ากับก าไรมากกว่าการเพิ่มยอดขาย 1 บาท และการใช้จดุคุ้มทุนประกอบการตัดสินใจ 

• กับดักต้นทุนต่อหน่วย: การผลติล็อตใหญ่ท าให้ต้นทุนต่อหน่วยในรายงานลดลง 

แต่ก าไรไม่เพิ่มและเงนิสดกลบัไปจมอยู่ในสต็อก 

• ก ำไรบนกระดำษกับเงินสดในบัญชี: เหตุผลที่งบแสดงก าไรแต่บริษัทกลับตึงเร่ืองเงินสด 

และจุดที่เงินสดถูกกักไว้โดยงบไม่ฟ้อง 

• ท ำไม Cost Cutting แบบเดิมจึงล้มเหลว: ความแตกตา่งระหว่างการสั่งตัดงบประมาณ กับการปรับระบบงาน 

และปรากฏการณ์ Cost Shifting ที่ต้นทนุเพียงย้ายที่ ไมไ่ด้หายไป 

Module 2: ต้นทุนที่ไม่มใีครเป็นเจ้ำของ 

• Cost Shifting Map: การไล่ให้เห็นว่าการตัดสินใจของแผนกหนึ่ง ไปโผล่เป็นตน้ทุนในงบของอีกแผนกอย่างไร 

• Bullwhip Effect: ความผนัผวนเล็กน้อยที่ปลายทาง ขยายตัวเป็นความปั่นป่วนขนาดใหญ่ในโรงงานและในสต็อก 

• รำคำจริงของค ำสั่งซื้อเร่งด่วน: ต้นทุนที่ตามมาจาก Rush Order ทั้งค่าเปลีย่นรุ่น คา่ขนสง่ด่วน ค่าล่วงเวลา 

ของเสียช่วงเริ่มเดินเครื่อง และงานอ่ืนที่ถูกเบียดคิว 
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• ของด่วนที่ไม่ด่วนจริง: ตน้ทนุของการไม่มีเกณฑ์กลางวา่อะไรคืองานด่วน และวิธตีั้งเกณฑ์ที่ทุกฝ่ายยอมรับ 

• Sales and Operations Planning: เวทีเดียวทีฝ่่ายขาย วางแผน ผลติ จัดซื้อ และการเงิน 

ใช้ตัวเลขชุดเดียวกันในการตัดสนิใจ และบทบาทของผู้บริหารในเวทีนี้ 

• Forecast Accuracy: ความแม่นย าของประมาณการความต้องการ กับต้นทนุที่ตามมาตลอดสายโซ่ 

• Product Mix และ SKU Rationalization: การมองก าไรต่อชั่วโมงเคร่ืองจักรแทนก าไรต่อชิน้ 

และการจัดการสนิค้าที่ขายไดน้อ้ยแต่กินก าลังการผลิตและพืน้ที่คลัง 

• Make-to-Stock และ Make-to-Order: การเลือกนโยบายสง่มอบให้สมดุลกับต้นทุนสต็อกและระดับการบริการ 

• Engineering Change: ต้นทนุของการเปลี่ยนสเปกกลางทาง ทั้งวัตถุดิบค้างสต็อก แม่พิมพ์ เอกสาร และการอบรมซ ้า 

Module 3: ต้นทุนในกระบวนกำรผลิตและคุณภำพ 

• แปลง OEE เป็นเงิน: การอ่านค่า Availability, Performance และ Quality 

ให้ออกมาเป็นต้นทนุต่อหน่วยและก าลงัการผลิตที่สูญเสียไปเปน็ตัวเงิน 

• Six Big Losses: ความสูญเสียหลัก 6 ประเภทในกระบวนการผลิต และมลูค่าทีต่ิดอยู่ในแต่ละประเภท 

• Cost of Quality: ต้นทุนคุณภาพ 4 กลุ่ม คือ Prevention, Appraisal, Internal Failure และ External Failure 

พร้อมหลัก 1-10-100 ที่อธิบายว่าท าไมการปล่อยของเสียผ่านไปข้างหนา้จึงแพงขึ้นเป็นทวีคูณ 

• โรงงำนที่มองไม่เห็น (Hidden Factory): ของเสีย งานแก้ และงานท าซ ้า ทีไ่ม่เคยถูกบันทึกเป็นตน้ทุนในระบบ 

• Scrap, Rework และ Yield: ต้นทุนวตัถุดิบที่หายไประหว่างทาง และวิธีตั้งค าถามกับตัวเลข Yield ที่รายงานขึน้มา 

• ต้นทุนควำมล้มเหลวที่ถึงมือลูกค้ำ: ค่าเคลม ค่าส่งคนื ค่าปรับส่งชา้ งานคัดแยกที่ปลายทาง 

และต้นทนุทีป่ระเมินเปน็ตัวเงินได้ยากอย่างความเชื่อมั่นของลูกค้า 

• ต้นทุนพลังงำนและสำธำรณูปโภคต่อหน่วยผลิต: ค่าไฟฟา้ ลมอัด น ้า และไอน ้า 

ก้อนต้นทุนทีโ่ตขึ้นทุกปีแต่มักไมม่ีเจ้าภาพชัดเจน 

• ต้นทุนแรงงำนและค่ำล่วงเวลำ: ผลิตภาพต่อคน การจัดก าลังคนไม่สมดลุกับภาระงาน 

และค่าล่วงเวลาที่กลายเปน็ค่าใช้จ่ายประจ าโดยไม่รู้ตัว 

• ต้นทุนงำนซ่อมบ ำรุง: การเปรยีบเทียบระหว่างการซ่อมเม่ือเสียกับการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

และการคิดราคาจริงของการหยดุเครื่องหนึ่งชั่วโมง 
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Module 4: เงินจมในสต็อกและเงินทุนหมุนเวียน 

• Inventory Turnover และ Days on Hand: ตัวเลขสองตัวที่บอกว่าเงินของบริษทัก าลังหมุนหรือก าลังนอนอยู่ในคลัง 

• สต็อกสำมกอง: วัตถุดบิ งานระหว่างผลิต และสนิค้าส าเร็จรูป ต่างมีสาเหตุคนละแบบและเจ้าภาพคนละแผนก 

• Slow-moving และ Aging Stock: ของที่ยังปรากฏเป็นสินทรพัย์ในงบ แต่ในความเปน็จริงคือผลขาดทนุที่ยังไม่รับรู้ 

• Carrying Cost ที่แท้จริง: ต้นทุนการถือครองสต็อกที่มากกว่าดอกเบี้ย ทั้งพื้นที่ การดูแล ประกันภัย ความเสียหาย 

และความลา้สมัย 

• Obsolete และ Write-off: ตน้ทุนของการตัดสนิใจชา้ และเกณฑ์การตัดสนิใจล้างสต็อกที่ผูบ้ริหารต้องกล้าเคาะ 

• Cash Conversion Cycle: วงจรเงินสดจากวันเก็บสต็อก บวกวันเก็บหนี้ ลบวนัจ่ายหนี้ จุดเดียวที่ฝ่ายขาย ฝา่ยจัดซื้อ 

และฝ่ายคลัง มาบรรจบกันในตวัเลขเดียว 

• ระดับกำรบริกำรที่ตั้งสงูเกินจ ำเป็น: ต้นทุนของการไม่กลา้ให้ของขาด และวิธีตั้งระดับการบริการให้ต่างกันตามกลุ่มสินคา้ 

• Working Capital Released: วิธีค านวณเงินทนุหมุนเวียนทีจ่ะดึงกลับมาได้จากแต่ละมาตรการ 

และวิธีน าเสนอตัวเลขนี้ให้ผูบ้ริหารและฝ่ายการเงินเห็นภาพตรงกัน 

Module 5: วำงแผน ลงมือ และวัดผล 

• Cost Optimization Matrix: การจัดล าดบัมาตรการลดต้นทนุด้วยสามแกน คือ ผลกระทบเป็นตัวเงนิ ความยากในการท า 

และระยะเวลากว่าจะเห็นเงินจรงิ 

• Quick Win และ Structural Change: สัดส่วนระหว่างมาตรการที่เห็นผลเร็วกับมาตรการทีแ่ก้เชิงโครงสร้าง 

ซึ่งเป็นตัวชี้ว่าโครงการลดตน้ทนุจะอยู่รอดข้ามไตรมาสหรือไม่ 

• Cross-KPI Conflict Map: การไล่หาคู่ตัวชี้วัดที่ขัดกันเองในองค์กร เช่น ราคาต่อหน่วยกับอัตราของเสีย 

ประสิทธิภาพเครื่องจักรกับระดับสต็อก และระดบัการบริการกับเงินทนุหมุนเวียน 

• Paired Metrics: การตั้งเป้าหมายเป็นคู่ เพื่อไม่ให้แผนกหนึ่งท าส าเร็จบนความเสียหายของอีกแผนกหนึ่ง 

• Decision Rights และ Governance: การก าหนดล่วงหนา้วา่ใครมีอ านาจตัดสินใจเรื่องใดในวงเงินเท่าใด 

และเหตุผลที่คณะท างานลดต้นทุนส่วนใหญ่หยุดเดินภายในสามเดือน 

• Saving ที่ฝ่ำยบญัชียอมรับ: ความแตกต่างระหวา่ง Hard Saving, Soft Saving, Cost Avoidance และ Working Capital 

Released ในสายตาของฝ่ายการเงิน 
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• Payback และผลตอบแทนอย่ำงง่ำย: ตัวเลขชุดที่ต้องมีก่อนเสนอขออนุมัติ 

และระดับความละเอียดที่เพียงพอต่อการตัดสินใจ 

• Roadmap 90 วัน: การวางแผนว่า 30 วันแรกลงมือท าอะไร 60 วันวัดอะไร และ 90 วนัรายงานอะไรต่อผูบ้ริหาร 

กิจกรรมในหลักสูตร (Workshop) 

หลักสูตรนี้ใช้โรงงานจ าลอง The Turnaround Factory Challenge เป็นโจทย์เดียวต่อเนื่องตลอดทั้งวัน 

แบ่งกลุ่มแบบคละสายงาน ให้แต่ละคนสวมบทบาทต่างแผนกกัน แล้วท างานร่วมกัน 3 ช่วง 

▪ Profit Leak Diagnosis (อ่านงบการเงินและรายงานหนา้งานของโรงงานจ าลอง แล้วชี้จุดที่เงินรั่วพร้อมมูลค่าเป็นตัวเงิน) 

▪ Cross-Functional Cost Matrix (เลือกมาตรการลดต้นทุนอยา่งน้อย 3 เรื่อง ที่ต้องอาศัยมากกว่าหนึ่งแผนกจงึจะส าเร็จ) 

▪ Turnaround Proposal (ค านวณเงินทุนหมุนเวียนทีป่ลดออกมาได้ ระยะเวลาคนืทุน และคู่ตวัชี้วัดที่ต้องแก้ 

พร้อมน าเสนอ) 

กรณีศกึษำในหลกัสตูร (Case Study) 

▪ งบก าไรขาดทุนและโครงสร้างตน้ทุนของโรงงานที่ก าไรลดลงทั้งที่ยอดขายเพิ่มข้ึน 

▪ รายงานประสิทธิภาพเครื่องจักรและต้นทนุคุณภาพ ที่ตัวเลขดูดแีต่ก าไรไม่ขึ้น 

▪ รายงานอายุสต็อกและสินคา้ค้างเก่า พร้อมเงินทุนหมุนเวียนทีจ่มอยู่ 

▪ ข้อร้องเรียนลูกค้าและประวัติการส่งมอบลา่ชา้ ที่ย้อนกลบัไปหาต้นเหตุข้ามแผนก 

▪ ตารางค่าล่วงเวลาและค าสั่งซื้อเร่งด่วน ที่สะท้อนตน้ทุนของการวางแผนที่ไม่ตรงกนั 

ข้อมูลในกรณีศึกษาทั้งหมดเป็นตัวเลขสมมติที่สร้างขึ้นเพื่อการอบรม ไม่ได้อ้างอิงผลประกอบการขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง 

แต่ออกแบบให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวเลขสมเหตุสมผลเหมือนโรงงานจริง 

ประโยชน์ที่ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ (Key Benefits) 

▪ อ่านงบก าไรขาดทนุและโครงสรา้งต้นทุนของบริษัทฯ ได้ และรู้วา่ตัวเลขแต่ละบรรทัดคือหน้างานของใคร 

▪ มองเห็นต้นทุนแฝงขา้มสายงานที่ไม่มีใครเป็นเจ้าของ และรู้วา่ตอ้งเรียกใครมาร่วมแก้จึงจะส าเร็จ 
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▪ แปลงความสูญเสียหนา้งาน ทั้งประสิทธิภาพเครื่องจักร ของเสีย และสต็อก ให้เป็นตัวเงินที่ใชต้ัดสินใจได้ 

▪ จัดล าดบัมาตรการลดต้นทนุตามผลกระทบและระยะเวลาคนืทนุ แทนการสัง่ตัดงบประมาณทั้งกระดาน 

▪ ตั้งตัวชี้วัดที่ไม่ท าให้แผนกขัดขากันเอง และวัดผลประหยัดในแบบทีฝ่่ายบัญชียอมรับ 

▪ ได้กรอบแผนลดต้นทนุ 90 วัน ที่น ากลบัไปใช้กับบริษัทฯ ตนเองได้ทนัที 


